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Agenda

• Prestandatester i praktiken - Hur går det till?
• Nyttoeffekter med att prestandatesta
• Mätetal och ekonomisk lönsamhet för prestandatester
• Utvecklingsprojekt, förvaltningsprojekt eller inköpta 

system – skillnader i angreppssätt
• Att bibehålla kvalitén med tiden – kvalitetssäkring och 

uppföljning
• Frågor



Vad är ett prestandatest?

• Ett test som utförs med flertal virtuella användare som 
exekverar testfall mot en applikation för att verifiera 
systemets beteende.

• Målet med testet är att skaffa så mycket vetskap som 
möjligt om systemet under last.

Hur går det till?

Hur genomför man prestandatester?

• Identifiera affärskritiska användningsfall/krav
• Skapa testskript utifrån dessa.
• Vikta användarbeteendet utifrån estimat alt. statistik.
• Exekvera testet samtidigt som målmiljön övervakas.



Vad behöver man?

Vad krävs för prestandatesterna?

• Testverktyg
• Testmiljö
• Testdata
• Erfarenheter från liknande systemlösningar
• Kunskap om att skapa realistisk belastning
• Kunskap att analysera och tolka testresultat

Genomförande



Nyttoeffekter

Vad får man ut av prestandatester?

• Hur systemet beter sig under belastning
• Nätverksbelastning
• Datastorlekar
• Underlag för prestandaförbättringar
• Förbereda driftpersonal
• Kapacitetsplanering

Lönsamhet

• Effektivisera användningen av systemet genom att 
förkorta svarstider.

• Snabbare svarstider leder till nöjdare kunder/användare 
som i sin tur leder till goodwill.

• Stabilare system orsakar färre oönskade avbrott med ex. 
uteblivna intäkter.

• Mindre resurskrävande applikation spar 
hårdvara/licenser.



Lönsamhet forts.

Vad kostar dålig prestanda?

• Improduktivitet för slutanvändaren X SEK
• Ökad belastning på support/helpdesk X SEK
• Brandsläckning av drift och övrig it-personal X SEK
• Försening av övriga it-projekt p.g.a. ovan X SEK
• Minskad trovärdighet X SEK

Räkneexempel

Medelsvarstiden sänks med 1 sek/sida
Varje ärende består av 5 sidor
500 handläggare använder systemet á 10 ärenden per dag
1 anv: 10 ärenden x 5 sek = 50 sek/dag
500 anv x 50 sek = 25000 sek = 6,94 tim/dag
6,94 tim x 150 dagar = 1041 timmar/år
1041 tim x 450 Kr (timpris handläggare)= 468 450 Kr



Pressklipp

Hur gör vi?

Okej, vi skall prestandatesta, men hur gör vi?



Bygg ett prestandatestcenter

För att:

• Samla kompetens/erfarenheter
• Dela verktyg
• Hårdvara och nätkapacitet
• Metodik
• Standardiserat arbetssätt
• Standard testrapporter

Prestandatestcenter forts.

Sätt upp en process för:

• Tidbokning
• Prioritering
• Startkriterier
• Förseningar
• Regler



Skillnader i angreppssätt

Behöver man anpassa testerna utifrån systemleverantör? 

• Utvecklingsprojekt – ”Trial and error" metodik. 
• Förvaltningsprojekt - Fokus på svarstider och stabilitet.
• Inköpta system – Verifiera avtal som finns upprättade.

Kvalitetssäkring

Varför behöver vi testa systemet igen?

• Baselinetester används för att verifiera förändringar.
• Man bör genomföra realtidsmonitorering av systemet 

utifrån ett användarperspektiv.



Frågor


