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Agenda

- Prestandatester i praktiken - Hur gar det till?
+ Nyttoeffekter med att prestandatesta
+ Matetal och ekonomisk Ibnsamhet for prestandatester

+ Utvecklingsprojekt, forvaltningsprojekt eller inkdpta
system — skillnader i angreppssatt

« Att bibehalla kvalitén med tiden — kvalitetssakring och
uppfdljning
- Fragor
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Vad ar ett prestandatest?

+ Ett test som utfors med flertal virtuella anvandare som
exekverar testfall mot en applikation for att verifiera
systemets beteende.

- Malet med testet ar att skaffa sa mycket vetskap som
majligt om systemet under last.

Hur gar det till?

Hur genomfor man prestandatester?

+ ldentifiera affarskritiska anvandningsfall/krav

« Skapa testskript utifrdn dessa.

- Vikta anvandarbeteendet utifran estimat alt. statistik.
- Exekvera testet samtidigt som malmiljon 6vervakas.




Vad beh6ver man?

Vad kravs for prestandatesterna?

Testverktyg

Testmiljo

Testdata

Erfarenheter fran liknande systemlésningar
Kunskap om att skapa realistisk belastning
Kunskap att analysera och tolka testresultat
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Presentations lager

Meddelande lager

Applikations lager
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Nyttoeffekter

Vad far man ut av prestandatester?

* Hur systemet beter sig under belastning
« Natverksbelastning

+ Datastorlekar

« Underlag for prestandaforbattringar

+ Forbereda driftpersonal

+ Kapacitetsplanering
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Lonsamhet

« Effektivisera anvandningen av systemet genom att
forkorta svarstider.

+ Snabbare svarstider leder till n6jdare kunder/anvandare
som i sin tur leder till goodwill.

« Stabilare system orsakar farre oonskade avbrott med ex.
uteblivna intakter.

+ Mindre resurskravande applikation spar
hardvara/licenser.
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Lonsamhet forts.

Vad kostar dalig prestanda?

« Improduktivitet for slutanvandaren X SEK

- Okad belastning pa support/helpdesk X SEK

« Brandslackning av drift och dvrig it-personal X SEK

+ Forsening av dvriga it-projekt p.g.a. ovan X SEK

+ Minskad trovardighet X SEK
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Rakneexempel

Medelsvarstiden sdnks med 1 sek/sida

Varje arende bestar av 5 sidor

500 handlaggare anvander systemet a 10 arenden per dag
1 anv: 10 arenden x 5 sek = 50 sek/dag

500 anv x 50 sek = 25000 sek = 6,94 tim/dag

6,94 tim x 150 dagar = 1041 timmar/ar

1041 tim x 450 Kr (timpris handlaggare)= 468 450 Kr
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BREY OCH PAKET FGRSENADE EFTER DATORHAVERIT | 3007-03-15
11:67 - Computer Sweden

It-krasch hos posten férsenar
brev

H Av Linus Larsson | Ih'lql.llnanhl

Uppdaterad Brev och paket i hela landet har firsenats
efter ett storningar i Postens interna it-system. Bakom
problemen ligger en lisning levererad av IBM och
firseningar kan fortfarande forekomma trots att
stirningen dr avhjalpt. "Ett handhavandefel”, sager
Postens cio.

2007-03-07 16:17 - Compuner Sweden:

Krasch hos banken stoppade
aktiehandel

ﬂ Av Linus Larsson | ComputerSweden

Uppdaterad All aktiehandel pé nitet stangdes pd
onsdagsformiddagen fir Handelsbankens
hundratusentals kunder. Ett hdrdvarufel 13g bakom
stoppet och banken arbetar nu fir att aterstalla
systemen.
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Hur gor vi?

Okej, vi skall prestandatesta, men hur gor vi?
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For att:

Samla kompetens/erfarenheter
Dela verktyg

Hardvara och natkapacitet
Metodik

Standardiserat arbetssatt
Standard testrapporter

Séatt upp en process for:

Tidbokning
Prioritering
Startkriterier
Forseningar
Regler




Behdver man anpassa testerna utifran systemleverantor?

Utvecklingsprojekt — "Trial and error" metodik.
Forvaltningsprojekt - Fokus pa svarstider och stabilitet.
InkOpta system — Verifiera avtal som finns uppréttade.

Varfér behover vi testa systemet igen?

Baselinetester anvands for att verifiera forandringar.

Man bor genomfora realtidsmonitorering av systemet
utifran ett anvandarperspektiv.







